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@ l. Historique de I'’expérimentation '_%%?I?g

I Renault-Cnam '

Convention avec I'entreprise Renault :
« L'expérimentation d’un dialogue sur les conflits de criteres de
qualité du travail chez Renault »

Equipe CNAM :

Yves CLOT (Dir.)

Jean-Yves BONNEFOND et Livia SCHELLER pour l’intervention a I'usine de Flins

Katia KOSTULSKI en appui sur les méthodes et les analyses pour les deux volets de
I’expérimentation

Rossitza KALTCHEVA et Bernard PROT pour lI'intervention au Technocentre de Guyancourt

Hypothese générale du travail réalisé dans la convention avec Renault :

1. Les conflits de criteres, reliés aux dilemmes les plus récurrents de I’activité, deviennent des ressorts
puissants du dialogue sur la qualité du travail.
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'ingénierie Renault (V3P) a l'activité de conceptiorg
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Conclusion '
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