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Conven?on	  avec	  l’entreprise	  Renault	  :	  	  
«	  L’expérimenta?on	  d’un	  dialogue	  sur	  les	  conflits	  de	  critères	  	  de	  

qualité	  du	  travail	  chez	  Renault	  »	  

Equipe	  CNAM	  :	  	  
	  

Yves	  CLOT	  (Dir.)	  
	  

Jean-‐Yves	  BONNEFOND	  et	  Livia	  SCHELLER	  pour	  l’intervenEon	  à	  l’usine	  de	  Flins	  
	  

KaEa	  KOSTULSKI	  en	  appui	  sur	  les	  méthodes	  et	  les	  analyses	  pour	  les	  deux	  	  volets	  de	  
l’expérimentaEon	  

	  
Rossitza	  KALTCHEVA	  et	  Bernard	  PROT	  pour	  l’intervenEon	  au	  Technocentre	  de	  Guyancourt	  

I. Historique de l’expérimentation  
  Renault-Cnam  

2	  

Hypothèse	  générale	  du	  travail	  réalisé	  dans	  la	  convenEon	  avec	  Renault	  :	  
	  	  
1.	  Les	  conflits	  de	  critères,	  reliés	  aux	  dilemmes	  les	  plus	  récurrents	  de	  l’acEvité,	  deviennent	  des	  ressorts	  
puissants	  du	  dialogue	  sur	  la	  qualité	  du	  travail.	  
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  II. Périmètre du volet Ingénierie de  
    l’expérimentation (suite) 
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  III. Du standard d’organisation des projets de 
l’ingénierie Renault (V3P) à l’activité de conception 
et de fabrication des pièces 



  IV. Du standard d’organisation des projets de 
l’ingénierie Renault (V3P) à l’activité de conception 
et de fabrication des pièces 
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V.  Le dispositif mis en place   
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VI.  La méthode des autoconfrontations 
croisées 
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	  	   Obs	  n	   	  Observa?on	  d’ac?vité	   	  	   	  	   	  	  
	  	   R	  n	   	  Réunion	  collec?f	  d’analyse	   	  	   	  	  
	  	   F	  n	   	  Film	  d'ac?vité	   	  	   	  	   	  	  
	  	   ACS	  n	   	  Auto-‐confronta?on	  simple	  	   	  	  
	  	   ACC-‐N	   	  Auto-‐confronta?on	  croisée	   	  	  
	  	   RAP	   	  Revue	  d‘Avancement	  de	  Projet	   	  	  
	  	   CSL	   	  Comité	  de	  suivi	  local	   	  	   	  	  
	  	   CSN	   	  Comité	  de	  suivi	  na?onal	   	  	  
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VII. Un dispositif dialogique « matriciel ».   
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  VIII. Activité de fabrication des numérisation comme 
ressource pour l’activité de conception 
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IX. De l’activité de conception au standard V3P 
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