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El propdsito de este trabajo es €l de describir?, desde el escenario Mexicano, el proceso de
globalizacion tecnol 6gica® por parte de una empresa de autopartes: Delphi.

! Este trabajo es parte de un proyecto de investigacion mas amplio, denominado “Aprendizaje tecnoldgico y
escalamiento industrial: perspectivas para la generacion de capacidades tecnoldgicas en empresas maquiladoras de la
frontera norte”. Este proyecto es financiado por CONACYT n° 31902 y en el participan investigadores de la UAM-
X, el COLEF y FLACSO (2001-2003). Agradecemos a Luz Marina Sanchez R. por el procesamiento de la base de
datos.

2 La respuestas que se construyen en este trabajo buscan integrar dos fuentes de informacidn: i) la evidencia
de los detalles concretos del proceso y por otra parte; ii) las imagenes que se obtiene de la empresa desde un marco
epistemoldgico evolutivo.

Dadas las dificultades de recabar informacién sobre los problemas de coordinacién existentes dentro de la
empresa estudiada, se elaboraron un conjunto de conjeturas, plausibles. No necesariamente todas ellas se ajustan al
objeto de estudio. Esta cercania a la realidad en todo caso no es la condicion de verdad. Con todo, el propdésito de
esta epistemologia evolutiva es el de reconstruir la pluralidad de mundos dentro de las que se desenvuelven los
procesos de globalizacion y coordinacion. Es necesario abrir la caja negra de la coordinacion intra-empresa; buscar,
sugerir lineas de interpretacion. Mover unas cuantas piezas en el tablero de ajedrez de la empresa puede ayudarnos a
crear una imagen mas realista y convincente del proceso de globalizacidn de las actividades de 1&D.

Lo que resulta esencial en esta descripcidn no es la exactitud de la reconstruccion de la realidad en si misma
— imagen que por lo demas siempre serd incompleta — sino mas bien la perspectiva analitica. Es necesario
distanciarnos de la teoria como un espejo de la realidad; y de la teoria de la verdad como correspondencia o copia de
la realidad. (Rorty; 1979; 2000). Por ello, no se busca convertir este trabajo en fuente de evidencia en si misma, sino
proponer un esquema analitico inscrito dentro de una epistemologia evolutiva (Kuhn, 2000).

% Es posible distinguir tres categorias importantes de globalizacién tecnoldgica propuestas por Archibugui
and Michie (1995):



Dentro del debate actua sobre e proceso de globalizacion de la tecnologia es posible
identificar dos grupos. Dentro del primer grupo, Patel (1995) sostiene que no existe evidencia
sistematica que sugiera una mayor globalizacion tecnoldgica. Los sectores mas
internacionalizados no son los grupos de productos de alta tecnologia®; los productos que
requieren ser adaptados a las necesidades locales son los que dan cuenta de procesos de
globalizacién®. “One reason for this could be that in these “high tech” products, links between
I&D and design, on the one hand, and production, on the other, are particularly important in the
launching of major new products and benefit from geographical proximity” (Patel: 1995:151)
Japon, Estados Unidos, Italia, Franciay Alemania mas del 85% de su actividad de investigacion
se produce dentro de su pais sede. Por ello a lo mas e proceso puede ser entendido como de
“triada” (E.U, Japon y Europa) y no de “globalizacién’ de la tecnologia. La evidencia basada en
las actividades de patentamiento de 569 mas grandes empresas del mundo, muestra que una
abrumadora mayoria de ellas producen su tecnologia en su sede central.

Después de anadlizar las actividades de patentamiento de las 686 empresas méas grandes del
mundo, Patel y Pavitt (1992) confirman que la produccion de tecnologia por parte de estas
empresas es un importante caso de “no-globaizacion”’. Basados en diferentes medidas
cuantitativas, otro conjunto de autores coincide con estos resultados, como Howells, 1990;
Dorrenbacher and Wortman, 1991, utilizando bases de datos sobre nimero de personal de 1&D; y
Patel y Pavitt, 1991 y Cantwell, 1992, analizando |as actividades de patentamiento.

Un segundo grupo de estudios, apoyados en estudios de casos de compafiias, industrias y
paises, sostienen gque se esta produciendo un proceso de globalizacién de actividades de 1&D. Los
resultados de estas investigaciones demuestran que en los paises anfitriones se estén efectuando
actividades de R&D relacionadas con la adaptacion de productos y procesos a las condiciones
locales de cada mercado y legislacién (Pearce and Singh, 1992); que asi mismo existen un
conjunto de factores de naturaleza politica que influyen sobre las firmas para localizar sus
actividades fuera de su pais de origen (Hakanson, 1992).

Explotacién global de la tecnologia: Via exportacion de productos innovadores; transferencia de licencias y
patentes; produccion en paises extranjeros de bienes o componentes “nuevos”.

Colaboracién tecnologia global: Inversiones conjuntas (joint ventures) para desarrollar proyectos
innovadores; acuerdos de produccidn conjunta con intercambio de informacion y equipo.

Produccién global de tecnologia: I&D y actividades de innovacion tanto en el centro corporativo como en
paises anfitriones. Adquisicion de laboratorios de 1&D o construccion de laboratorios de R&D (greenfield) en los
paises anfitriones.

* Productos intensivos en 1&D como aeronautica, computadoras, instrumentos y equipo eléctrico.

® LLa necesidad de adaptacion de las tecnologias a las necesidades locales se debe en particular a diferencias
en los gustos del consumidor (alimento, bebida y tabaco), diferencias en regulaciones gubernamentales (materiales
de construccidn y farmacia) y tecnologia especifica para explotar recursos naturales (alimentos, minas y petréleo).



Por su parte Casson, 1991 y Dunning, 1992, sostienen que la implementacion de
laboratorios de R& D por parte de las empresas multinacionales es general mente consecuencia de
las inversiones extranjeras directas’. Cantwell, analiza la actividad de patentamiento de 857
compafiias, durante el periodo de 1920 a 1990, € trabajo tiene un conjunto de conclusiones muy
valiosas, agunas de las cuales son: que ya no es posible aceptar la existencia de un solo centro,
mientras que € proceso de globalizacion da cuenta de la existencia de mdltiples centros, “and
even lower-order or less developed centers can till be sources of innovation” (Cantwell,
1995:172)

Nuestra investigacion se incorpora dentro de este segundo grupo de estudios. Desde esta
perspectiva las preguntas de este trabajo son las siguientes:

¢Cudles fueron los factores y condiciones que alentaron la globalizacion de | as actividades
productivas de Delphi localizadas en México?. ¢Era viable para Delphi, continuar ampliando la
divisién del trabgjo en México bajo un esguema jerarquico atamente dependiente de las
actividades de 1& D localizadas en EU.? ;Como afecto la creacion del centro técnico en México
(MTC) lainteraccion de las divisiones y establecimientos ahi localizados?. ¢En qué medida las
formas de control y monitoreo de las distintas divisiones y establecimientos localizados en
Meéxico son modificadas con la construccion del centro de 1&D en México?.

Se sostienen en este trabajo cuatro hipotesis:

> El centro técnico Delphi- México (MTC) nace en 1995, a interior de tres
modificaciones estructurales del sector automotriz: @) la transicion del disefio integral
a disefio modular; b) Construccion de proveeduria a escala global; ¢) crecimiento
continuo en el contenido electronico del automavil. Estos factores generales acttan de
unamanera singular en México.

» En € caso de México, la globalizacion de la actividad de 1&D, expresa dos procesos
singulares: la descentralizacion de la actividad manufacturera, y la descentralizacion
de la actividad de 1&D. Es necesario reconstruir €l caracter diacronico de ambos
procesos. Asi mismo, conforme evolucionan las capacidades tecnol égicas locales, se
tornd “viable” crear un centro de 1&D en México que permita sincronizacion de las
actividades de 1& D y manufactura a escalaregional y global.

® Dunning (1996) entrevisto a 144 ejecutivos pertenecientes a las 500 firmas transnacionales mas grandes
del mundo, el estudio revela que una parte no-insignificante de la ventaja competitiva se deriva de las bases
extranjeras que cuentan las empresas transnacionales. Los ejecutivos de estas empresas perciben que mientras una
empresa se vuelve mas transnacional, su competitividad depende mas de sus empresas foraneas.



» La globalizacién de la produccién de tecnologia integra factores econdmicos,
tecnologicos y organizacionales. Por ello se busca reconstruir la identidad del MTC
dentro de la historia de las unidades de negocio que le precedieron. Historia del
cumulo de unidades de negocio que estaban en México, cuando en 1995 e MTC
inici6 operaciones.

» El crecimiento cuantitativo y cualitativo de Delphi en México depende crucialmente
de su capacidad local de administrar los procesos sus diferentes divisiones y
establecimientos. Delphi se compromete en actividades de 1&D fuera de su sede
central cuando percibe que posee en sus filiales foraneas un conjunto de ventagjas
tecnol 6gicas, administrativas, organizacionales y financieras. Pero también invierte en
& D, para “crear” o adquirir ventgjas y combinarlas con las existentes en e contexto
de la transicion de la tecnologia del motor de combustién a nuevas tecnologias:
vehicul os el éctrico/electronicos; fuel cell; hibridos.

El articulo esta estructurado en tres partes. En la primera se describe la configuracion
geogréfica a escala global de Delphi; en la segunda se presenta con mas detalle las caracteristicas
del proceso de globalizacion de esta firma en laregion del TLCAN. La tercera parte, constituye
el centro del trabgjo y se describen y analizan dos patrones de crecimiento del cumulo de
unidades de negocio de Delphi: i) Uno mono-céntrico (un solo centro de 1&D) y € otro pluri-
céntrico (mas de un centro de |1& D). Finalmente elaboramos las conclusiones.

GLOBALIZACION Y REGIONALIZACION: EL CASO DELPHI

Delphi se separa de General Motors (GM) en 1995 bajo el nombre de Delphi Automotive
Systems, corporacion especializada en la producciéon de autopartes. En 1999 se independiza
totalmente de GM’. En 2001, a escala global da empleo a mas de 193,000 personas. Cuenta con
siete divisiones®; 198 plantas de manufactura, 53 centros de ventas y servicio a cliente; 31
centros técnicos, y 44 coinversiones en 43 paises. Delphi es una empresa global®. En 1999, estos
centros técnicos estan distribuidos de las siguiente manera. De un total de 27 centros técnicos, 14

" En 2001, las ventas a clientes diferentes a General Motors representaron el 32% (8,500 mdd) de las ventas
totales. GM es en 2001 el cliente principal de Delphi con un volumen de ventas de 17,600 mdd. Boletin, Delphi
Automotive Systems. 17 de enero; 2002.

® Delphi esta dividido en siete divisiones: Delphi Chasis Systems; Delphi Delco Electronics Systems;
Delphi Energy & Engine Management Systems; Delphi Harrison Thermal Systems; Delphi Packard Electric
Systems; Delphi Interior & Lighting Systems y Delphi Saginaw Steering Systems.

9 Durante 2001 tuvo un nivel de ventas de 26,100 mdd9. Es una empresa lider mundial en la produccion de
accesorios electrénicos portatiles, componentes de transporte y sistemas de tecnologia. De acuerdo con Fortune
forma parte de las 100 compafiias mas importantes.



se localizan en los EU/ Canadé; 7 en Europa, Medio Oeste /Africa; 4 en México/ Sud Américay
2 en Asial Pacifico®.

Para el afio 2000, Delphi tiene 252 establ ecimientos manufactureros, centros técnicosy de
servicios y joint ventures localizados en 25 paises. Distribuidos de la siguiente manera: 87
establecimientos en 13 estados a lo largo de Europa y Medio Este; 67 establecimientos en la
region de América del Sur'; 57 establecimientos en dos estados de Norteamérica'®;, 41
establecimientos en laregion de Asiay del pacifico®. (Cf. Cuadro no.1)

La divisién que cuenta con un mayor nimero de establecimientos a escala global es
Delphi Packard Electric Systems, 117 establecimientos propios y joint ventures /proveedores;
distribuidos en 29 paises. La segunda division con mayor presencia es Delphi Energy & Engine
Management Systems con 52 establecimientos totales (propios, joint ventures/ proveedores);
distribuidos en 19 paises. La tercera divisiéon Delphi Chasis Systems, con 29 establecimientos
distribuidos en 15 paises. (Cf. Cuadro no.1)

Esta enumeracion estética de los recursos de Delphi, insinda la magnitud que debe
desplegar Delphi, para coordinar, integrar y comunicar a su red de unidades de negocios. El
panorama es compleg o puesto que las empresas globales deben construir objetivos globales para
empresas multi-divisionales en condiciones institucionales, culturales y nacionales heterogéneas,
pero también debe alentar la adaptacion a nichos “locales’. ¢Es posible equilibrar estas dos
necesidades aparentemente contradictorias de homogenizacion (global) y fragmentacion
(regional) alentando un solo centro de investigacion y desarroll0?.

La primera pregunta que surge frente a esta enorme variedad de espacios geogréaficos
donde se localiza la actividad de Delphi: ¢Existe la posibilidad de coordinar la proveeduria, la
actividad de 1&D, la manufactura, distribucién y servicio de toda esta estructura global desde un
solo punto geografico?. La segunda observacion da cuenta de un concepto estratégico de
descentralizacion de la actividad de I1&D. ¢Esta distribucion global de la actividad de 1&D es un
simple echo de los limites de la racionalidad humana y de cualquier centro de administrar de
manera centralizada, la complejidad e inestabilidad evolutiva de campos tecnol 6gicos, adaptarse

10 Delphi Automotive (1999). Global Presence

1 a clasificacion de Delphi incluye a México dentro de América del Sur. En la regién de Norteamérica,
Delphi incluye exclusivamente a Canada y los EU. En la seccidn destinada al analisis de la region del TLC nosotros
incluimos los tres paises como parte de la misma regién de América del norte.

12 Estados Unidos y Canada.

3 Fuente: Delhi Automotive Systems. Documento interno

4 Competir por apropiarse sobre todo de recursos humanos altamente calificados distribuidos en diferntes
regiones del globo.



a la diversidad de nichos institucionales y mercado; integrar una variedad de culturas y
expectativas de cada uno de sus establecimientos?.

La tercera observacion, surge de la distribucion global de los centros técnicos de Delphi.
El dato interesante en esta descripcion no es el echo de que méas del 50% de los centro técnicos de
Delphi se encuentren localizados en los EU. Lo cua puede ser explicado por el simple dato de
gue Delphi es una empresa norteamericana, y su proceso de crecimiento, su expansion histérica,
la efectud a partir de los recursos provistos por laregion. Lo novedoso en todo caso se refiere a
la existencia de una poblacion de centros técnicos a escala global que cumplen tareas cada vez
mas complgas asociadas a desarrollo de nuevos procesos y productos. Esta afirmacion la
sustentaremos mas adel ante para el caso del centro técnico de México.

Como se describe més adelante, para €l caso de México, la construccion de centros
técnicos a escala globa persigue diferentes objetivos ademés de producir nuevos procesos y
productos, objetivos que se vinculan en primer lugar con las necesidades de coordinaciéon y de
mejoramiento de | as capacidades de aprendizaje tecnol 6gico de lared como un todo.

DELPHI EN LA REGION DEL TLCAN®.

En e afo 2000, de los 136 establecimientos de Delphi existentes dentro de la region del
TLCAN, €l 48.9%; 3.3% y 47.8 % de estos se localizaban en Estados Unidos, Canaday México
respectivamente. Este Ultimo pais es el espacio geogréfico con una mayor participacion en el
empleo; participa con € 52,2%; seguido por E.U. con el 47% y Canada con €l 0.7%. (Cf. Cuadro
no. 2)

Si se considera la concentracién de las siete divisiones en la region es notorio que de 69
establecimientos pertenecientes a Packard Electric, 45 de ellos, € 65,2%, se encuentran en
Meéxico, 23 (33.3%) en los E.U. y 1 (1.4%) en Canada. En segundo lugar de 24 establecimientos
de la divison Delphi Energy & Engine Management Systems, 14 (58.3%) de los
establecimientos se encuentran en los E.U., 9 (37.5%) en Méxicoy 1 (4.2%) en Canada (Cf.
Cuadro no 3).

En € afio 2000, México cuenta con una poblacién de 66 establecimientos: 45 de ellos
pertenecen a Packard Electric; 9 a Delphi Energy & Engine Management Systems; 3 a Delco
Electronics, 3 a Chasis System; y 2 establecimientos a Harrison Thermal Systems e Interior &

!> Tratado de Libre Comercio Estados Unidos, México y Canada.



Lighting Systems respectivamente. La division que ocupa € primer lugar en la estructura
ocupacional es Packard, con 44,741 empleados, seguido por Delco con 11,399, en tercer lugar
esta Energy & Engine con 5,233 empleados (Cf. Cuadro no 3).

Por su parte la mayor poblacion de plantas de Delphi en la Union Americana se
concentran, a igua que en México, en la division de Packard Electric, 23 establecimientos,
seguido con 14 de Energy & Engyne Management; 9 Saginaw Steering; 8 de Chasis Systems; 5
de Delco; 4 de Interior &Lighting Systems; y 3 de Harrison Thermal. La division que més
contribuye a la estructura de empleo es Energy & Engine con 12 893 empleados, seguido por la
divisién Chasis con 9883 empleados y en tercer lugar la division Harrison con 8495 empleados
por establecimiento (Cf. Cuadro no 3).

En Canada encontramos un total de 4 establecimientos. Dos de ellos en Chasis Systems,
un establecimiento perteneciente a Energy & Engine y 1 en Packard. Cada una de estas dos
divisiones empleaa 325 y 245 trabajadores por establecimiento (Cf. Cuadro no 3).

De esta descripcion se pueden extraer un conjunto de observaciones. Primero la manera
desigual y altamente selectiva de los procesos de globalizacion productiva. Las actividades con
un mayor grado de globalizacién son aguellas asociadas a la produccién de productos intensivos
en fuerza de trabajo no calificada, como lo es la produccién de partes y subsistemas eléctricos,
responsabilidad de Packard Electric. En segundo lugar, y por la misma razon anterior, el pais con
mayor nimero de establecimientos de Packard Electric es México y no precisamente Canada. La
razon de €ello, la brecha salarial existente entre México y los EU y Canada. En €l afio 2000 los
empleados de Delphi se encuentran distribuidos de la siguiente manera, en Canada se encuentra
solo el 7% de sus trabajadores, en los EU, sede central, € 47% y la poblacion mayoritaria de
empleados se encuentra en México, e 52% de sus empleados (Cf. Cuadro no. 2).

Sin embargo es necesario no concluir e andlisis enfatizando solo el papel de los costos
salariales en el proceso de globalizacion. El salario es una parte de los costos de produccion, hay
otros costos en particular 10s costos asociados a la coordinacion (costos de transaccién), que es
importante incorporar. Este es el motivo de andlisis de la préxima seccion.

DELPHI EN MEXICO
Se reconstruye la historia evolutiva de Delphi, en dos fases. Un primer periodo de 1978 a

1995, y el segundo de 1995 a 2002. Esta periodizacion permite describir el proceso de expansion
y diversificacion de Delphi en México. El recorte temporal obedece a que en 1995 inicia las



operaciones del centro técnico, modificando con ello las formas de coordinacion, cooperacion e
integracion del conjunto de divisiones de Delphi localizadas en México. Se denomina al primer
periodo como de crecimiento bajo el modelo de aprendizaje y coordinacion mono-céntrico (1978-
1994) y a segundo periodo como modelo poli-céntrico (1995-2002) toda vez que existen més de
un centro de |1&D como soporte del desarrollo del cumulo.

Modelo de crecimiento y coordinacién mono-céntrica: 1978- 1994.

En esta parte se describe la historia de las distintas divisiones localizadas en México, de
manera que se pueda entender con cierto detalle las caracteristicas de la configuracion y de la
coordinacion de Delphi en este pais. El cuadro siguiente sintetiza algunas caracteristicas del
inicio de las operaciones de Delphi en México.™

Box 1.- Packard Electric
En México, Delphi inicia operaciones en 1978, en Ciudad Judrez, Chihuahua®’. El primer establecimiento en
crearse es Rio Bravo Eléctricos, perteneciente a la division Packard Electric®®, esta planta se especializaen €
ensamble, soldadura e insercién de cables de arneses automotrices. Desde su inicio este grupo de
establecimientos se especializa predominantemente en actividades de ensamble, intensivas en fuerza de
trabajo no calificado.

Box 2.-
A. Delphi Interior & Lighting Systems

En 1978, Delphi Interior & Lighting Systems construye una planta en Ciudad Juarez, Chihuahua, especializa
costura 'y ensamble de asientos. En 1979 y 1980 construye en Matamoros, Tampico, dos nuevas plantas. Ul
ellas especializadas en procesos de inyeccion de plastico y moldeado de partes de productos como: pan
instrumentos, covers, steering wheels, sun visors. La segunda planta se especializa en procesos de moldk
productos de pléstico™. Esta division es intensiva en capital (méguinas inyectoras de pléstico) e intensivaen ¢
de materia prima (plastico).

B. Delphi Energy & Engine
El afio de 1979 en Ciudad Judrez, Chihuahua, inicia actividades |la division Delphi Energy & Engine,
ensamblando, soldando y procesando pléastico y cables para productos como: solenoides, |lamparas
indicadores de direccion, controles de motor. En 1984 inicia la produccién de otra planta especializada en
ensambl e, cableado y procesamiento de productos como: switches ignition, turn signals, oil pumps. Division
intensiva en fuerza de trabajo.

16 Es necesario aclarar que entre 1978 a 1995, y en rigor hasta 1999, cuando Delphi se independiza
formalmente de GM, estos establecimientos pertenecian a GM.

'7 Situada en la frontera del norte de Mexico, colindante con la ciudad de El Paso, Texas

'8 En ese entonces Packard pertenecia a General Motors.

19 Como: bumper, fascias, door beam supports y body molding.



c. Delphi Chassis Systems
Ladivision Delphi Chassis Systems solo cuenta con un establecimiento localizado en El Salto, Jalisco, cuyo
origen data de 1995, empleaba a 1,000 trabajadores. Su actividad es la de ensamblar “shock absorbers,
struts’. Divisién intensiva en fuerza de trabagjo.

Delco Electronics

Delco Electronics, se establecio en Matamoros, Tampico en 1979, especializadas en €l
ensamble, cableado de productos eléctrico / electronicos como: sistemas de audio; steering
wheel control. En 1984 y 1987 construye dos nuevas plantas en Reynosa, Matamoros. La
primera especializada en el ensamble y cableado E/E de productos como: control del clima,
sistemas de audio, teléfonos celulares, sistemas de informacidn del conductor; head Up display;
cluster de instrumentacion, steering wheel control. La segunda planta se especializaen € cluster
de instrumentacion y display electronics. Si se compara las distintas divisiones de Delphi
existentes en México, Delco electronics es la division con mayor contenido tecnoldégico,
intensiva en fuerza de trabajo mas especializada.

En € afo de 1995, afio que inicio operaciones el MTC, Delphi empleaba en México a
51,069 empleados en 51 plantas. Packard Electric (PE) ocupa en 21 plantas a 57% de los
empleados. Delco, en 7 plantas participaba con e 18% del empleo. Delphi Interior Systems en 3
plantas emplea a 13%. Delphi Energy & Engine, en dos plantas, participa con € 10% del
empleo; y finamente con la menor participacion Delphi Energy & Engine con dos plantas
participa con € 10% del empleo.”

Packard Electric (PE) es, no cabe duda, la division mas dinamica dentro del proceso de
conformacion del cluster de empresas de Delphi en México, tanto desde e punto de vista del
volumen de empleo como de la poblacion de establ ecimientos especializados en la produccion de
arneses™ (Cf. Cuadro no. 4). La historia del cimulo (cluster) de empresas de autopartes de
Chihuahua esta intimamente asociada a |a historia de PE.** Por ello describira las caracteristicas
de latrayectoria tecnol gica, organizacional y econémicade PE.

De 1978 a 1995, se crearon 22 plantas pertenecientes a PE. Todos estos establecimientos
ocupaban a 29,174 empleados. Doce de los establecimientos se localizan en Chihuahua. De los
22 establecimientos, 19 de ellos son proveedores exclusivos de General Motors (GM). Tres

2 Fyente: ELM (1995).

2! De acuerdo a la USITC los arneses son ensambles de multiples conductores eléctricos aislados que son
ensamblados a terminales, conectores, sockets y otros productos de cableado. Carrillo y Hinojosa (2000).

22 Lara (2001), Carrillo e Hinojosa (2001).
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plantas producen arneses para distintos clientes de la industria automotriz®. Las plantas mas
grandes de PE se encuentran localizadas en Chihuahua. El establecimiento més grande®, da
empleo a 4,800 trabajadores.

Durante €l periodo 1978-1995, la expansion de PE se caracteriza, por la exploracion de
formas de organizacion eficientes y flexibles para producir volimenes elevados de arneses con
los estandares y calidad requeridos. La creacion de nuevas plantas productoras de arneses en
Meéxico, en este periodo, responde a un conjunto de factores explicativos.

A mediados de la década de 1970 habia la necesidad de producir un mayor volumen de
arneses con la tecnologia, calidad, flexibilidad y niveles de costes bajos que la competencia lo
exigia. Esta presion provocd a nivel de sector automotriz norteamericano en su conjunto la salida
masiva de establecimientos productores de arneses de los EU y su locaizacion en el norte de
M éxico, aprovechando €l régimen maquilador® (Lara, 2001, Carrillo e Hinojosa; 2000).

La intensa competencia de las empresas norteamericanas con las empresas japonesas
forzaba a GM y a PE en particular a racionaizar los procesos, mejorar la confiabilidad de los
productos, incorporar nuevas tecnologias y disminuir costos en la introduccion de arneses.
(Helper, 1998; Russo, 1994; Lara 2000b; Guillet sf).

Larespuesta de GM y de PE fue la de migrar en busca de menores salarios, flexibilidad y
adaptabilidad. Dada la diferencial salarial, trasladan delos EU. a norte de México, virtualmente
todas las plantas de PE antiguamente |ocalizadas en los EU.

PE debia construir con relativa premura de tiempo un mayor nimero de establecimientos
porque se reguerian un mayor nimero de arneses por vehiculo dada la difusion de nuevas
tecnologias. Uno de los efectos de la integracion de componentes y sistemas eléctrico /
electronicos (E/E) en el vehiculo automotor es el de requerir un mayor nimero de subsistemas
de arneses, lo que exige la creacidon de plantas especializadas en la manufactura de arneses
especificos (Koido sf; Lara, 1999). A esta demanda creciente de arneses debe sumarse otra. La
expansion de la venta de automdviles utilitarios y camionetas (mini-vans) que consumen por
unidad un nimero mayor de arneses méas complejos.

% Una planta produce para Toyota y GM; otra para Subaru — Isuzu; BMW; y otra planta para Cami: Nummi
y Freightliner.

% Alambrados y Circuitos Eléctricos 3

% Régimen laxo de regulacién de la contratacion, uso y despido de la fuerza de trabajo. Institucionalmente
adaptable a las necesidades de flexibilidad del capital. Condiciones que muchas veces son independientes a si la
maquiladora tiene 0 no una representacién sindical. La maquiladora de la frontera norte es, desde el punto de vista
positivo, sindnimo de “libertad” y “bajos costos” para las empresas globales.
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A estas tendencias se agrega una contratendencia; desde fines de la década de 1980, la
transicion del disefio integral al disefio modular (Lara, 1999) provoca la reduccion del nimero de
arneses por unidad de vehiculo. En e encuentro de estas dos tendencias de incremento /
reduccién del nimero de arneses, se torna “critico” disefiar organizaciones productivas cada vez
mas flexibles tecnol dgica, econdémicay organizaciona mente.

El proceso inicial de construccion de nuevas plantas en México expresa, la estrategia de
PE de trasladar el ensamble de los procesos mas intensivos en mano de obra de Estados Unidos
hacia México. Pero también la necesidad de construir mercados internos de trabajo con capacidad
para adaptarse a las variaciones cuantitativas/ cualitativas de los arneses. Un mercado interno
relativamente rigido a la contratacion y despido, como € existente en los EU, resulta no-
funciona desde esta perspectiva. Las relaciones gerencia/sindicatos dentro de las plantas de PE
en los EU caracterizados por la confrontacion eran, adicionalmente, fuente de expulsion de los
establ ecimientos productores de arneses (Russo, 1994; Helper,1998, Lara,2000b, Guillet, 1999).

Por la creciente complejidad de los arneses, se convertia en esencial la conformacién de
equipos de trabajo que integrardn continuamente nuevas'y crecientes especificaciones asociadas a
condiciones cambiantes de disefio y de mercado. Las condiciones institucionales (libertad de
despido y contratacién), cultura de cooperacion y flexibilidad cuantitativa del mercado de trabajo
de México, convertian a las maguiladoras en un escenario apto para transitar de la manufactura
del arnés de primera, a la segunda y tercera generacion (Lara 2001). México cuenta con un
ambiente laboral relativamente mas cooperativo y de menor confrontacién que las plantas de los
EU. El construir plantas que aprovechen economias de escala, pero sin debilitar las forma de
cooperacion entre ingenieros, supervisores y trabajadores, fue uno de objetivos centrales de la
expansion de la division PE en M éxico®.

A mayor complgiidad de los arneses, se volvidé imprescindible alentar una extensa
division del trabajo y elevada especializacion tecnol 6gica de las maquiladoras. De esta manera se
fueron creando una poblacién numerosa y variada de establecimientos especializados en la
manufactura de arneses especificos, asociados a modelos diferentes de automotores y a clientes
distintos. La existencia de una poblacién numerosa de maquiladoras que manufacturaban arneses
conllevaba la necesidad de intercambiar volumenes crecientes de informacion, sobre: nuevos
disefios, condiciones de la demanda, calidad y logisticas (justo a tiempo). Situacion que no
estaba exenta de contingencias o cuellos de botella, sobre todo cuando se introducen nuevos

% Estos factores en conjunto explican en parte porque el tamafio promedio de los establecimientos
construido en México son de menor tamafio que los existentes en los EU (Lara, 2000b).
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disefios. Cuando surgia un problema critico se debia buscar €l apoyo del centro de ingenieria de
PE localizado en Warren, Ohio.

Las actividades de ingenieria estaban esencialmente concentradas en EU.; esto quiere
decir que los procesos de coordinacion y cooperacion y la resolucion de problemas criticos
debian ser canalizados o transmitidos a personal localizado en Estados Unidos. Forma distante
de soporte de ingenieria que implica costos, tiempo y dificultad para vencer las barreras
linguisticas y geogréficas existentes entre las comunidades de ingenieros y persona residente en
México (Figurano. 1).

En las condiciones del modelo mono-céntrico resultaba costoso en términos de tiempo y
dinero cruzar de Ciudad Juarez a EU., tomar e avion, atravesar gran parte del territorio
americano, para resolver los cuellos de botella. EI modelo de aprendizaje y coordinacion mono-
céntrico podria funcionar cuando la poblacion de empresas era pequefia, cuando € arnés era mas
sencillo. Y en general este modelo funciond mientras que los subsistemas de autopartes eran
basicamente sencillos y la necesidad de disminuir los tiempos de disefio no era tan urgente.

Desde fines de la década de los 80's el sector automotriz se enfrenta a nuevas formas
competencia tecnoldgica en e marco de la integracion de subsistemas E/E y de la arquitectura
modular, las cuales tienden a modificar sensiblemente los precios, las rutinas y las distintas
formas de autoridad de la empresa como un todo, asi como la cadena de valor, incluyendo la de
los proveedores. ¢En este ambiente cudles son las dificultades de una empresa para crear patrones
de coordinacion y cooperacion dentro de sus distintas unidades de negocio?”’. La intensidad de
las formas de coordinacion dependera de una manera decisiva de dos factores claves, primero de
la profundidad, similitud / complementariedad de las capacidades tecnolgicas de las distintas
unidades productivas con que cuenta una empresa y en segundo lugar de la naturaleza de las
contingencias —de origen interno pero sobre todo de origen externo- que alteran los patrones de
interdependencia dentro de las distintas unidades de la empresa.

Resulta sin embargo necesario reconocer la dificultad para administrar la
interdependencia entre diferentes unidades de negocio y que en las condiciones de ausencia de un
nucleo cognitivo de control y monitoreo, como lo es el modelo mono-céntrico de crecimiento, se
agravan. Existen un conjunto de impedimentos comunes a la coordinacion de las unidades de
negocio, agunos de los mas importantes™ son |os siguientes:

%" podriamos contestar, como lo plantea Williamson (1976), que el mecanismo de coordinacién en el seno
de la empresa es la autoridad, pero esta explicacion resulta extremadamente simplificadora de los procesos
complejos de coordinacion y cooperacién que se producen dentro de las firmas.

% Porter (1987).
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» Resistencia a la coordinacién entre diferentes unidades de negocio, toda vez que se
percibe que los beneficios pueden ser distribuidos asimétricamente. Los recursos y
capacidades dentro de la organizacion estén distribuidos de manera desigual, por ello
mismo las motivacion parainvertir en procesos de coordinacion serd desigual entre las
distintas unidades de negocios. Es importante reconocer los problemas de
apropiabilidad alos que dalugar los procesos de coordinacion.

» Mejorar los procesos de coordinacion entre | as diferentes unidades de negocio implica
frecuentemente crear significativas interrelaciones, lo que puede dar lugar a
importantes resistencias por parte de los gerentes con € fin de evitar una perdida real
o0 percibida de autonomia. Se puede modificar la autonomia de los grupos gerenciales
de las siguientes maneras:

L os procesos de coordinacion més estrechos pueden dar lugar a procesos de centralizacion
de ciertas funciones gerenciales, y por ende modificar €l control que sobre ella gercen los
gerentes dentro de sus “ campos organizacionales’.

Frecuentemente las unidades de negocios oponen resistencia a coordinar sus actividades
de compra-venta por miedo a modificar sus relaciones con sus clientes.

Buscar la coordinacion més estrecha entre diferentes unidades de negocio puede crear
condiciones de negociacion més cercanas con unidades de negocios internas en detrimento de
rel aciones con empresas ajenas a corporativo®.

La coordinacion mayor entre unidades de negocio implica crear criterios comunes sobre
cudles son las actividades prioritarias en actividades compartidas, o cual muchas veces produce
conflicto. El conflicto surge sobre todo cuando se trata de asignar recursos escasos, como €l
tiempo de losingenieros, infraestructura especializada, etc®.

2 «E] trabajar con una unidad hermana se considera como cerrar a la unidad de negocios en una situacion de
negociacién adversa” (Porter, 1987:400) Esta friccion se produce sobre todo cuando las unidades de negocio estan
mas limitadas a cambiar, por ejemplo, de cliente interno, que cuando se trata de un cliente externo. En esta situacién
los costes de transaccidn interno son mayores que los costes de transaccion externo.

¥ Como sefiala un ingeniero de Delphi : “Althoug some regions’management believed the design for
manufacturability process (DFM) was a cost saving and quality improvement tool, they were somewhat reluctant to
add full time DFM engineers to accomplish this task”. Citado en Lara (2001:71)
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Los gerentes de las unidades de negocios consideran riesgoso, el ser evaluados por los
resultados de las actividades de coordinacion conjuntas. Lo cual puede dar lugar a que los
gerentes de las unidades productivas enfaticen mas las actividades sobre las que tienen control.

» Otra fuente de resistencia a la coordinacion y cooperacién entre unidades de negocio
esta fuertemente condicionada a la naturaleza de los incentivos corporativos. Si €l
sistema de compensacion de los gerentes esta asociado fuertemente a la productividad
de su unidad de negocio, tanto por que resulta relativamente mas facil de cuantificar el
desempefio de la unidad de negocios, como porque resulta dificil de medir la
productividad de las actividades de coordinacién y cooperacion, por lo tanto, este
sistema de incentivos puede crear una baja disponibilidad a compartir recursos con
otras unidades de negocios.

Las formas mas frecuentes de los sistemas de incentivos que impiden los procesos de
coordinacion y cooperacion se asocian a que se valora tipicamente mas e desempefio de las
unidades y no su contribucién a otras unidades hermanas.

Es frecuente que las unidades de negocio difieran en sus métodos del célculo de los
ingresos, costos y por ende la distribucién de los ingresos. La necesidad de crear sistemas de
incentivos mas homogéneos puede dar lugar africciones.

1. Las diferentes unidades de negocio, tienen historias singulares, circunstancias
organizacionales y regionales altamente especificos y en consecuencia distintas
identidades™. Si se agrega a €llo la existencia de muiltiples culturas y lenguajes
existentes dentro de las unidades de negocio; diferencias administrativas,
procedimientos diferentes y separacion geogréfica, todos estos factores pueden inhibir
la comunicacién y la coordinacion entre las diferentes unidades de negocios.

La coordinacion de unidades de negocio esta fuertemente influenciada por la historiay la
configuracion organizacional de la empresa. En compafiias altamente diversificadas, lograr la
coordinacion y cooperacion es parte de un proceso largo de negociaciones y conflictos, que
consume tiempo y recursos.

A medida que se construian mas plantas en este pais se volvia cada vez mas criticala
distancia geogréficay de comunicacién entre: 1) las plantas localizadas en Méxicoy lasde EU. y
2) sobre todo la distancia “tecnologica, econémica y organizaciona” entre las propias plantas

3! Es frecuente que los gerentes se identifiquen mas con las unidades de negocios, que con la corporacion.
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distribuidas en México. La distancia geogréfica significa tiempo, costos de transporte,
conformacion de comunidades de aprendizaje “no-cohesionadas’ o episddicamente integradas.
¢Bajo e modelo mono-céntrico de desarrollo tecnologico era posible alentar procesos de
diversificacion tecnolégica y crecimiento cuantitativo -actividades similares-? ¢Era posible
alinear los incentivos de los actores y de laempresa dentro de estructura organizacional y formas
de racionalidad heterogéneas y fragmentadas en el espacio geogréfico?; ¢Era posible disminuir
costos de innovacion y desarrollo a partir de un cluster de empresas que carecen de un nucleo
geogréfica y cognitivamente “proximo” de 1&D? Estas son algunas de las preguntas que se
buscan responder en la siguiente seccion.

Surgimiento del modelo poli-céntrico de crecimiento: El nacimiento del centro
técnico Delphi-Juarez (1995-2002)

Las funciones del centro técnico Delphi- Juarez tienen que ser vistos como parte de un
proceso economico, tecnoldgico y organizaciona altamente especifico, que a continuacion se
describe.

El centro Técnico Delphi, inicio en México en el afio de 1995, con 714 empleados. Este
evento marca la transicion del modelo de crecimiento mono-céntrico al modelo poli-céntrico de
crecimiento de Delphi (Cf. Figura 2). ¢(Cudles eran las presiones para la formacion de un centro
técnico en México, sobre todo aquellas que provenian de la densa red de empresas y actores
localizados en México? ¢Como explicar € crecimiento tanto del centro técnico, como del cumulo
de unidades de negocio de Delphi en México?. ¢La creacion del centro técnico Delphi en México
expresa las necesidades de la evolucion del cimulo de divisiones de Delphi, incubadas durante €l
periodo de 1976-1994? Y ¢ En qué medida la creacién del centro técnico Delphi se convierte en
una poderosa palanca de crecimiento y diversificacion de la estructura productiva de Delphi en
Meéxico?.

Para responder estas preguntas es necesario describir las funciones y los efectos més
importantes del MTC en México de los cual es |os méas importantes son:

1. Disminuir los costos de innovacion y desarrollo a utilizar de manera masintensivalos
siguientes elementos. uso intensivo de los recursos humanos, toda vez que la
concentracion de diferentes divisiones les permite participar en diferentes proyectos.
Pero sobre todo disminuir los costos de innovacién dados |os bajos costos salariales de
los ingenieros y personal mexicanos respecto al de los EU. El 85% de los ingenieros
en e MTC son mexicanos. Los bajos salarios que prevalecen en muchos los paises
donde ubican sus centros de ingenieria, que como México, permiten a la comparia
Delphi contratar mas ingenieros sin incrementar € 6% de las ventas de Delphi
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dedicado aingenieriay desarrollo®. De acuerdo con Battenberg, los salarios bajos de
muchos centros técnicos “ enriches our strategy to do engineering on aglobal basis’®,

2. El proceso de construccién de una muy moderna y compleja infraestructura

tecnoldgica (IT) se produjo de acuerdo a los planes de expansién de cada una de las
distintas divisiones. El afio de 1995, Delco — Remy termina €l traslado del érea de
Ingenieria de Sensores y Actuadores a México, e cua incluye Ingenieria de Disefio
—Ingenieria de Producto, Proceso y Prueba -, laboratorios de Ejecucion, laboratorios
de durabilidad. En 1996 Delphi-Sanigaw instala laboratorios temporales de Prueba
/validacion. Delphi E& C establece en 1998, el laboratorio de Desarrollo y Métodos de
Proceso. Este mismo afio Delphi-Harrison instala laboratorios de empaque. En 1999
se inicia la fase Il del centro®. Este mismo afio Delphi-h establece Sistemas de
manufactura Global. El afio 2000 abre los laboratorios de manufactura electrénica /
pruebasy de Prueba de sistemas /Software. (Cf. figurano. 3).
El MTC permite disminuir los costos de innovaciéon puesto gque se utiliza méas
intensivamente la costosa infraestructura tecnolégica (IT) especializada en desarrollo
de productos y procesos. La concentracion de las diferentes divisiones en un espacio
limitado permite crear economias de escala en |os procesos de busqueda o exploracion
de la variedad (innovacion). EIl MTC tiene una IT comun que permite desarrollar un
conjunto de funciones de 1& D®.

3. A diferencia de otros centros de Delphi localizados en € mundo, e MTC es el anico
centro que integra en una sola unidad administrativa a 6 divisiones de Delphi®. El afio
de 1996, inicia la migracién de actividades financieras de sus subsidiarias mexicanas
a MTC.* En € afio 2000 se pone en marcha en e centro técnico, un proyecto de
implementacion de un Sistema Comun de Control de Inventarios®. A fines del afio

22 Delphi (2001): “A world of challenges: Engineering is a global enterprise”.
Ibid.

3 El 4rea antes de la expansion era de 203 mil pies cuadrados, después del expansion quedé en 447 mil pies
cuadrados.

¥ Funciones de 1&D como: Ingenieria y Desarrollo; Anélisis computacional; Disefio; Ingenieria de
Materiales; flotilla de vehiculos de prueba, laboratorios electronicos, desarrollo de procesos. En cuanto a ingenieria y
desarrollo se cuentan con infraestructura tecnoldgica de alta tecnoldgica para desarrollar “pruebas” para desarrollar
componentes y subsistemas tecnologicos.

% 1 .- Delphi Sistemas de Energia y Chasis; 2.- Delphi saginaw Sistemas de Direccién; 3.- Delphi Sistema de
Interiores; 4.- Delphi Harrison Sistemas de temperatura; Delphi Packard Sistemas Eléctricos y Delphi Delco
Sistemas Electrdnicos. Adicionalmente cuenta con un éarea especializada con el mercado de repuestos.

3" En 1998, migra la mayoria de las actividades financieras de las subsidiarias al centro . MTC-México,
Septiembre de 2000.

® Es un esfuerzo combinado entre las divisiones Saginaw, Delco, Energy & Chasis, Harrison, Interiores y
IS&S. Conviene sefialar que una parte importante de la concentracidn de actividades administrativas en el centro
técnico, se traduce en la creacion de un mayor numero de empleados administrativos.
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2001 se inicia un proceso de concentracion y homogenizacion, de los sistemas de
compensacion. De esta suerte €l centro técnico progresivamente se constituye en un
nucleo en e que se concentran capacidades tecnoldgicas y también administrativas
gue lo convierten en el ge gravitaciona de recursos, del marco cognitivo y control y
monitoreo del conjunto de divisiones y establecimientos de Delphi localizados en
México (Cf. Figura no. 4). La concentracién en un solo espacio geografico de un
conjunto de actividades administrativas, de control y de monitoreo le permitea MTC
reducir los costos de transaccion internos, a disminuir los costos de coordinar las
distintas unidades de negocios.

La integracion de las diferentes divisiones de Delphi permite compartir actividades
tangibles e intangibles entre las diferentes divisiones y unidades de negocio debido a
la presencia de compradores comunes, canales, tecnologia y otros factores. Desde
principios del afio 2000, €l centro técnico inicid un proceso de consolidacion de las
actividades de compra de materiales directos e indirectos, asi también se pueden
compartir y administrar de una manera centralizada la infraestructura de informacion,
el cua se encuentra dentro del Centro Técnico. Mientras que en 1997 € centro
gastaba 30 millones de dblares en material directo, en € afio 2000, este ascendi6 a
$250 mdd. Asi mismo el Centro Técnico en 1998, gastd en material indirecto $150
mdd; en el afio 2000 pasd a $202 mdd.

4. Tamafo de mercado. ¢Porqué se decidio crear un centro de |&D en México?. No cabe
duda de que México es parte de una plataforma de produccion y distribucion global,
pero es asi en la medida que goza también de ventagjas asociadas a la region. México
es una plataforma de importacion y produccién de auto partes originades y de
refaccion cuyo destino son los EU, Canada y a escala global. Para el afio 2001 se
estimd que se encuentran en México, 8 empresas armadoras, 150 proveedores de
primer piso, 250 y 50 proveedores de segundo y tercer piso®. A esta estructura
productiva se debe agregar un importante segmento de productores de autopartes
destinado a mercado de refaccion. Diariamente cruzan a México 28 millones de
délares de componentes automotrices provenientes de los Estados Unidos y Canada.
Esto es a7 mil millones de délares por afio®.

¥ Bancomext (1999) “Desarrollo de Proveedores: Industria de autopartes”. México.
“0 Delphi (2001) “Delphi en México”, Asuntos Corporativos. México.
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5. Déd disefio integral a disefio modular. De acuerdo con el presidente de Delphi, los 31
centros técnicos* distribuidos a nivel global estan preparados para reunir las
necesidad de cualquier OEM: “We believe (sefidla Battenberg) it is very important to
have a technical capability close to the customer and close to its manufacturing
centers around the world.(...) But in particular, we want to provide systems integration
capability because modules are what the OEMs want. These global tech centers allow
us to do that. They also helps us as we recruit engineers’*.

6. El cambio tecnolégico obliga a crear fronteras porosas entre las diferentes divisiones o
departamentos funcionales. EI cambio tecnoldgico esta derrumbando barreras entre
sectores y entre segmentos de sectores. La convergencia tecnologica esta trayendo
profundas consecuencias que “ningun” centro por si solo puede administrar de manera
aislada. El esquema de un solo centro de |& D, dependiente del mercado de ingenieros,
de un esgquema mono-céntrico no es mas viable en €l sector automotriz. De acuerdo al
presidente de corporativo Delphi, la dependencia de ingenieros de una sola fuente no
es parte de la estrategia de Delphi, toda vez que no todas las regiones y paises del
globo poseen las habilidades que requiere Delphi®.

Esto se expresa en la necesidad de Delphi de crear una nueva identidad sectorial y
tecnologica. En marzo de 2002 €l corporativo decide cambiar €l nombre de la
compafia a “Delphi”. Este cambio de nombre da cuenta de la estructuracion de una
nueva estrategia global econdmica y tecnoldgica. El propésito de la empresa es
aproximarse a clientes de multiples mercados. Este proceso de diversificacion de
Delphi se inicié en mayo de 1999 a partir de la captura de nuevas segmentos de
mercado como: aeroespacial, equipo medico, computadoras, entretenimientos y
vehiculos comerciales. A estos segmentos de mercado se tienen que agregar otros
segmentos de alta tecnologia como: sistemas de conexion; electronica de consumo,
censoresy controles el ectrénicos.*

7. La formacion del centro técnico era e resultado de la creciente acumulacion de
capacidades existentes en cada unidad de negocio y que presionaba por la
construccion de una plataforma institucional y espacial que asegurara de una manera
sistematicala integracion de las distintas comunidades de ingenieros existentes en las
distintas divisiones. El reto se fue creando de una manera acumulativa, creando

1 os centros técnicos estan principalmente en los EU , Francia, Luxemburgo, Alemania, Polonia, Japén,
Singapur, India, Brasil y México.

*2 Delphi (1991) “Delphi moves toward a more electronic portfolio”.

*3 Delphi (2001): “A world of challenges: Engineering is a global enterprise”.

* Delphi (2002): “ Delphi drives tomorrow’s technology beyond “Automotive Systems”.



19

capacidades de innovacion que habia que explotar en un nuevo marco instituciona o
en una nueva comunidad. Integrar de una manera organica y en e menor tiempo
posible las actividades de innovacion y desarrollo de las distintas divisiones de dicho
corporativo.

La concentracién geografica de las distintas divisiones para desarrollar conjuntamente
actividades de 1&D permite la transferencia e integracion: i) de conocimientos
administrativos de las distintas divisiones; ii) transferencia de habilidades e
informacién tecnol 6gicay organizacional; iii) aprovechar sinergias entre los diferentes
grupos de trabgjo; iv) coordinar actividades conjuntas para el desarrollo de estrategias
de diversificacion mas coherentes con las capacidades y |a trayectoria del cluster de
divisiones existentes en Juédrez. El objetivo es el de explotar |la interrelacion de
negocios distintos que permitan que se comparta activos tangibles, intangibles e
interrelaciones competitivas. EI modelo de mono-céntrico frente a este esquema pluri-
céntrico es claramente inferior.

8. Encuanto ainvestigacion y desarrollo el centro técnico Delphi-Juarez, cuenta con una
trayectoria crecientemente productivas ha producido 130 inventos, 44 patentes
aplicadas; 8 patentes premiadas; 8 publicaciones defensivasy 2 secretos industriales™.
En e centro existen ingenieros de méas de una docena de paises, y se hablan 11
idiomas, y la mayoria de los empleados son bilingties. La cultura del centro por ello
pertenece a globo. El lengugje que predomina es € inglés. Aproximadamente 100
ingenieros de las operaciones de México han sido promovidos a posiciones de
liderazgo, han sido asignados para contribuir con su calificacion otros centros técnicos
globales. Esta comunidad esta constituida en primer lugar por ingenieros eléctricos,
porque el centro esta desarrollando sistemas eléctrico — electronicos para reemplazar
los sistemas manuales o hidréulicos.* Por ello desde sus inicios € no de empleados
del MTC no hadgjado de crecer (Cf. figurano. 5)

9. El MTC esparte de lared global de aprendizaje tecnolgico de Delphi. La comunidad
de ingenieros y empleados mexicanos que trabagjan en el MTC pertenecen a una
comunidad global de més de 16,000 ingenieros”. Delphi cuenta con 6000 patentes y

** Delphi Corporativo, México, 2001. El afio 2000 Delphi tuvo 71 registros de invenciones, y 21 solicitudes
de patentes fueron presentadas. MTC- Delphi; 2000.

“¢ Battenberg sefiala “We're trying to get our mechanical engineers to think out of the box, not only in terms
of getting rid of wiring, but also hydraulics so we can move to brake by wire, steer by wire —actuation by wire”
Delphi, 2001.

*" De los cuales mas de 5000 ingenieros trabajan en actividades de electrénica y software.
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un presupuesto de $1.5 billones de délares anuales destinados a actividades de 18& D*.
Delphi cuenta con 31 centros de ingenieria alrededor del mundo®.

CONCLUSIONES

Para concluir este articulo resulta necesario regresar a la pregunta inicial central de esta
investigacion. ¢Como explicar desde la perspectiva Mexicana e proceso de globalizaciéon y
coordinacion de las actividades de 1&D en el caso de una empresa del sector autopartes?.

En este articulo se rescat6 la importancia de la creacién del MTC su “especificidad”
tecnoldgica, organizacional y econémica regional®. La historia y los ritmos de su despliegue
“importan”, no como simples detalles, anecddticos, sino como € lugar “desde’ la que se explica
el objeto de estudio y la historia se vuelve inteligible. La evolucién tecnol dgica es acumulacion,
estabilidad /variabilidad, velocidad, direccion, bifurcacion, indeterminacion e incertidumbre, todo
ello en e marco de agentes que no tienen “intereses idénticos’ y fundamentalmente que toman
decisiones con restricciones (racionalidad limitada). Estas son las conceptos claves desde la cual
se buscé reconstruir la historia del proceso de globalizacién y las necesidad de coordinacion
intra-empresa del corporativo Delphi. Por ello la globalizacion de la produccion es viable en un
contexto de gran incertidumbre y complejidad solo s se crean capacidades globaes de
produccion de | & D distribuidas en distintas regiones.

Para explicar de una manera coherente del nacimiento del MTC es necesario incorporar
dos caracteristicas esenciales del objeto de estudio: i) la naturaleza de trayectoria tecnol 6gica del
sector automotriz®* caracterizado por el aceleramiento del tiempo, bifurcacion, complejidad y la
incertidumbre; y ii) la historia (path—dependence) de la densay extensared de unidades hermanas
de negocios dentro de la que construye el centro. Ambas caracteristicas constituyen el marco
dentro del cua puede apreciarse con mas intensidad la naturaleza y fuerza de las actividades de
coordinacion que cumpleel MTC.

No es posible caracterizar la creacion y desarrollo del MTC cifiéndonos solo al estudio de
sus actividades de disefio o desarrollo de productos, abstrayendo sus determinaciones histéricasy

“8 Delphi (2001) “Delphi moves toward a more electronic portfolio”.

*° Delphi (2001) ibid..

%0 para precisar mejor el concepto de especificidad histérica Cf. Hodgson (2001)

*! Es necesario analizar de manera sistemética las implicaciones de la velocidad de cambio de la trayectoria
tecnoldgica del sector automotriz para capturar de esta manera el porqué surge el centro Delphi’
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sistémicas®. Las distintas divisiones de Delphi localizadas en México fueron acumulando un
conjunto de capacidades tecnolégicas y organizacionales que permitian explorar o explotar
nuevas oportunidades tecnolégicas, pero que sin embargo por la descentralizacion de las
operaciones resultaba poco viable. El papel o la necesidad de crear un centro de 1&D en México
obedecia por ello tanto a la necesidad de integrar las distintas capacidades acumuladas en €l
tiempo y, sobre todo, en la resolucion de problemas o cuellos de botella de las distintas plantas
distribuidas y que dificilmente podrian desarrollarse en € contexto de la distancia geogréfica 'y
cultural de un modo de crecimiento mono-céntrico.

Es necesario captar la complegjidad de los procesos de diversificacion, coordinaciéon e
integracion interna de empresas globales en tanto empresas multi-planta, multi-divisionales y
multi-tecnol 0gicas. Desde esta perspectiva la funcién del MTC no solo es la de disefiar nuevos
procesos y productos, sino también la de coordinar €l orden y variabilidad del cimulo de
unidades de negocio de Delphi localizadas en México. Adicionamente a la actividad de
desarrollar nuevos procesos y productos, e MTC cumple funciones intra-empresa a escala
regional a nivel administrativo, financiero, ingenieria de soporte, coordinacion entre otras
actividades.

Finamente resulta crucial el modo en el que las diferentes unidades de negocio y agentes
son coordinados en las condiciones de racionalidad limitada y divergencia de intereses. El
problema de la coordinacion se complica cuando una parte importante del monitoreo y control
depende de las capacidades cognitivas de los actores para efectuar a plenitud su papel. En estas
circunstancias es posible entender que la conformacion de un centro de 1&D puede tener
multiples objetivos, como controlar y monitorear tanto la diferentes productividades, |os sistemas
de incentivos, pero sobre todo los procesos de mutacion y convergencia tecnologica de las
distintas divisiones que integran la empresa. Coordinar significa crear orden pero también alentar
el cambio, alineando individuos y organizacion. Por ello e modelo de crecimiento pluri-céntrico
de desarrollo de capacidades tecnoldgicas globales se presenta como un requisito de la
construccion de una division de trabajo extensa, complega y sometida a contingencias
Inesperadas.

*2 En el caso limite reducir la explicacién de las funciones del MTC a la actividad innovativa (por ej.
censores) mas exitosa, solo conduce a limitar mas adn la compresién de la dinamica evolutiva “compleja” de esta
organizacion.
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Cuadro n° 1.

Establecimientos y Areas Manufactureras de Delphi por Division

Reqion Estableci
Eegron mientos
Estableci

mientos

Norte América Areas*

Paises

Estableci
mientos
Sudamérica Areas*

Paises

Estableci

Europa y medio njlentos

Paises

) Estableci
Asiay la mientos
Region del Areas*
Pacifico ;

Paises

Estableci
mientos
Total Areas*

Paises

Delphi
Delco
Electronics
Systems

3

3.6
1

1.6

0.5

16

6.1
10

Delphi Energy
& Engine
Management
Systems

14
15.3

11
1.7

17

10
1.7

52

21.7
19

Fuente: Elaborado a partir de base de datos de Delphi (2000).

Delphi
Chasis
Systems

8
10.7

0.7

29

14.1
15

Delphi
Packard
Electric
Systems

23

30.8
2

36
7.2

45

18

13
1.6

117

44.6
29

Delphi
Harrison
Thermal
Systems

3

4.2
1

0.4

0.4

15

6.2
11

Delphi
Interior &
Lighting
Systems

4

2.4
1

11

0.3

11
45

Delphi
Saginaw
Steering
Systems

2

5.7
1

0.2

0.2

12

7.3
10

Total

57
72.6

67
12.8

87

13.6
22

41
5.4

252

104.4
38
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Cuadro n°® 2.
Personal ocupado, nimero de empresas y tamafio medio de planta por pais y division
. . . Delphi . .
. Delphi Delphi Energy ~ Delphi . Delphi Delphi
Delphi - ' Interior .
. . Delco & Engine Harrison Packard  Saginaw
Pais Chasis . & - ;
Electronics  Managament  Thermal S Electric  Steering
Systems Systems Systems Systems Lighting Systems  Systems
Systems
Empleo 599 11399 5233 440 3946 44741 403
México  Empresas 2 3 3 1 2 31 1
PO/Empresas 300 3800 1744 440 1973 1443 403
Empleo 9883 7893 12893 8495 3022 8696 9240
EU Empresas 8 3 13 3 4 5 8
PO/Empresas 1235 2631 992 2832 756 1739 1155
Empleo 650 245
Canada  Empresas 2 1
PO/Empresas 325 245
Empleo 11132 19292 18371 8935 6968 53437 9643
Empresas 12 6 17 4 6 36 9
Total PO/E
mp 928 3215 1081 2234 1161 1484 1071
resas
Fuente: :Elaborado a partir de base de datos de Delphi (2000).
Cuadron® 3.
Delphipor paisy por division
. . Delphi Energy & Delphi Delphi Delphi Delphi
Paj gﬁlg.! DEIISQL;?ICZO Engine Harrinson Interior & Packard Saginaw
als Svstems Svstems Management Thermal Lighting Electric Steering
Y Y Systems Sytems Systems Systems Systems
Canada 2 1
EU 8 5 14 3 4 23 9
México 3 3 2 2 45 2
Total 13 8 24 5 6 69 11

Fuente: :Elaborado a partir de base de datos de Delphi (2000).
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Figurano. 1

Modelo de aprendizaje y coordinacion mono- céntrico




Figura no. 2
Modelo de aprendizaje y coordinacion poli- céntrico
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Fuente: Tomadao de Michael Hissam (2001) Delnhi in México. Delnhi Autamotive Svstems.
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